
医保常见业务办理流程（一）医保常见业务办理流程（一）医保常见业务办理流程（一）

门诊费用报销
（限特殊病种门诊和

    慢性病门诊报销）

线下申请
医保经办

服务窗口

提交材料：

①发票
②门诊病历

线上申请

(需将相关纸质材料寄至参保地医保经办窗口) (需将相关纸质材料寄至参保地医保经办窗口)

浙里办APP 浙里医保 门诊费用报销

报销款打至

银行卡账户

报销款打至

银行卡账户

门诊费用报销

住院费用报销
（仅用于未刷卡报销）

线下申请

提交材料：

①发票
②费用汇总清单
③出院记录

线上申请 浙里办APP 浙里医保 住院费用报销

报销政策：

实际报销比例

一级医疗机构87%

二级医疗机构85%

三级医疗机构83%

退休各加5个百分点

 

 

基本医保

职  工

医  保

居  民

医  保

起付线标准 最高支付限额

35万元

15万元

报销政策：

报
销

比
例

类型 实际报销比例

一级医疗机构70%

二级医疗机构60%

三级医疗机构50%

退休各加5个百分点

其    他

职工

医保

居民

医保

 

 

对精神科、中医
科二类专科疾病
及针灸诊疗在统
筹区内普通门诊
就诊的，二级定
点医疗机构基金
支付增加5个百分
点，三级定点医
疗机构基金支付
增 加 1 0 个 百 分
点。

一级50%（不实施药品零差
率及药品招采平台采购的
40%）； 二级30%（不实
施药品零差率及药品招采平
台 采 购 的 2 0 % ） ； 三 级
20%。

最高支付限额起付线标准

3000元300元

1800元100元

二级以下医疗机构400元

二级及以上医疗机构800元

年度累计不超过1400元

一级 85%（不实行药品
零差率及药品平台采购
的75%）；二级 75%
（不实行药品零差率及
药品平台采购的65%）；
三级 65%。

住院费用报销

线下申请
提交相关

病种材料

线上申请 浙里办APP 浙里医保

门诊慢特病病种备案
(在市内二级及以上医疗机构和医共体医院

第一诊断为相应病种的慢性病可自动备案)

医保经办服务窗口

市内二级及以上定点医疗机构

门诊慢特病待遇备案

报销政策：

 

慢
性

病
门

诊
特

殊
病

种
门

诊

职工
医保

居民
医保

职工
医保

居民
医保

病       种 起付标准 报销比例

无 

年 内 无
住 院 的 ,
只 放 一
次 起 付
标 准
800元。

与 住 院

报 销 比

例 一 致

与住院报

销最高支

付限额一

致

60%
(肺结核

门诊70%)

最高支付限额

3000元

2000元

高血压、糖尿病、冠心病、慢性肝炎、肺结
核、支气管哮喘、慢性肾脏病、慢性阻塞性
肺疾病、帕金森病、类风湿性关节炎、阿尔
茨海默病、精神分裂症（情感性精神病）

恶性肿瘤，慢性肾功能衰竭的腹膜透析、血液
透析，器官移植的抗排异治疗、心脏手术后抗
凝治疗，系统性红斑狼疮（有心、肺、肾、肝
及神经系统并发症之一者），再生障碍性贫
血，重性精神疾病，慢性乙型肝炎（活动性乙
型肝炎）、乙型肝炎肝硬化、慢性丙型肝炎
（含丙型肝炎抗病毒治疗），糖尿病，血友
病，肺结核，癫痫、儿童孤独症，脑瘫智障残
疾儿童医疗康复项目。

门诊慢特病病种备案

医保经办

服务窗口

报销款打至

银行卡账户

报销款打至

银行卡账户

生育津贴报销

生育津贴报销

线上申请

浙里办APP

浙里医保

生育津贴支付

依提示提交

相关材料

线下申请

医保经办服务窗口

提交材料：

①《生育待遇申请表》

②出院记录

报销款打至

银行卡账户

报销款打至

银行卡账户

QUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUPQUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUPQUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUP

衢州市医疗保障局     地址：花园东大道199号政务服务中心二楼E厅
柯城区医疗保障局     地址：荷三路237号
衢江区医疗保障局     地址：政和路6号
龙游县医疗保障局     地址：龙洲街道文化西路45号
江山市医疗保障局     地址：江山市虎山街道景星西路万商城5号楼B座
常山县医疗保障局     地址：紫港路2号行政服务中心
开化县医疗保障局     地址：开化县政务服务中心A幢13楼

市本级：参保 3079036   待遇 3079036
柯城区：参保 3059311   待遇 3038673
衢江区：参保 3838594   待遇 3828060
龙游县：参保 7062752   待遇 7022498
江山市：参保 4119835   待遇 4032626
常山县：参保 5131682   待遇 5025313
开化县：参保 6021057   待遇 6013151 

扫一扫获取更多消息扫一扫下载浙里办

医保有问题，就找帮帮团



医保常见业务办理流程（二）医保常见业务办理流程（二）医保常见业务办理流程（二）

异地转诊
(市外看病)人员备案

线下申请 市内二级及以上定点医疗机构

报销政策：

 
经转诊

未经转诊

其他

个人先行自付5%

再按规定住院报销比例报销

个人先行自付20%

再按规定住院报销比例报销

异地急诊抢救的临时外出就医

人员无需个人先行自付

异地转诊(市外看病)人员备案

异地（市外）长期
居住人员备案

（长期在异地居住生活）

线下申请 医保经办服务窗口 提交材料：备案表

线上申请 浙里办APP 浙里医保 异地长居人员

报销政策：

异地(市外)长期居住人员备案

        ①办理备案之后，参保人员在定点地的住院医疗费用，报销标准与

市内相同；

        ②回市内二级及以上医疗机构的住院医疗费用，个人先自付5%；        

        ③在其他定点医疗机构的住院医疗费用，视同转院规定结算。

医保个人账户历年账户家庭共济

医保个人账户历年
账户家庭共济

线上申请

浙里办APP

浙里医保

历年账户家庭共济

线下申请

医保经办服务窗口

提供身份证（社保卡）等

参保人员参保信息查询

参保信息查询

线上查询

我要查询

基本信息、参保信息
等信息查询

浙里办APP

浙里医保

线下查询

医保经办服务窗口

QUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUPQUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUPQUZHOU HEALTHCARE SECURITY HELP GROUP

扫一扫获取更多消息

医保帮帮团，您身边的医保指南

扫一扫下载浙里办

市本级：参保 3079036   待遇 3079036
柯城区：参保 3059311   待遇 3038673
衢江区：参保 3838594   待遇 3828060
龙游县：参保 7062752   待遇 7022498
江山市：参保 4119835   待遇 4032626
常山县：参保 5131682   待遇 5025313
开化县：参保 6021057   待遇 6013151 

衢州市医疗保障局     地址：花园东大道199号政务服务中心二楼E厅
柯城区医疗保障局     地址：荷三路237号
衢江区医疗保障局     地址：政和路6号
龙游县医疗保障局     地址：龙洲街道文化西路45号
江山市医疗保障局     地址：江山市虎山街道景星西路万商城5号楼B座
常山县医疗保障局     地址：紫港路2号行政服务中心
开化县医疗保障局     地址：开化县政务服务中心A幢13楼
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